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Allgemeine Geschaftsbedingungen
T Goose

1. Regelungen fiir alle Vertragsarten

1.1 Geltungsbereich, Struktur der Servicebedingungen

Diese Servicebedingungen gelten fir das Server-Service-, Backup-Service- und
Client-Service-IT-Betreuungskonzept sowie fir den Handel mit Hard- und
Software, die Erbringung von IT-Dienstleistungen und Hosting-Leistungen durch
die Firma netGoose GmbH (nachfolgend ,Auftragnehmer genannt).

1.1.1 In Ziffer 1 der Servicebedingungen sind die Regelungen enthalten, die fir alle
Leistungen des Auftragnehmers gemaf diesen Servicebedingungen gelten sollen.
In den weiteren Ziffern der Servicebedingungen sind die rechtlichen Vorgaben
geregelt, die fir die jeweiligen in der Uberschrift genannten Leistungen gelten
sollen.

1.1.2 Leistungen und Angebote des Auftragnehmers erfolgen aufgrund dieser
Servicebedingungen. Entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige kundenseitige
Bedingungen erkennt der Auftragnehmer nicht an. Gegenbestatigungen des
Kunden unter Hinweis auf seine Geschéafts- und Einkaufsbedingungen werden
hiermit widersprochen.

1.2 Angebot und Annahme

1.21 Vom Auftragnehmer dem Kunden vorvertraglich Uberlassene Gegenstande (z.B.
Vorschlage, Testprogramme, Konzepte) sind geistiges Eigentum des
Auftragnehmers. Sie durfen nicht vervielfaltigt und Dritten nicht zuganglich
gemacht werden. Wenn kein Vertrag zustande kommt, sind sie zurlickzugeben
oder zu l6schen und dirfen nicht genutzt werden. Im Ubrigen gelten auch fiir das
vorvertragliche Schuldverhaltnis die Regelungen dieser Servicebedingungen des

Auftragnehmers.

1.2.2 Der Auftragnehmer kann Angebote von Kunden innerhalb von zwei Wochen
annehmen.

1.2.3 Garantien bedirfen der ausdricklichen Bestatigung in Textform durch die

Geschéftsleitung des Auftragnehmers.

1.3 Leistungserbringung

1.3.1 Der Kunde tragt die Projekt- und Erfolgsverantwortung, soweit vertraglich nichts
anderes vereinbart. Der Auftragnehmer erbringt die vertraglich vereinbarte
Leistung nach den Grundsatzen der ordnungsgemafien Berufsausibung.

1.3.2 Soweit die Leistungen beim Kunden erbracht werden, ist allein der Auftragnehmer
seinen Mitarbeitern gegeniber weisungsbefugt. Die Mitarbeiter werden nicht in
den Betrieb des Kunden eingegliedert.

1.3.3 Der Kunde tragt das Risiko, ob die in Auftrag gegebenen Leistungen seinen
Anforderungen und Bedirfnissen entsprechen. Uber Zweifelsfragen hat er sich
rechtzeitig durch Mitarbeiter des Auftragnehmers oder durch fachkundige Dritte
beraten zu lassen.

1.3.4 Der Auftragnehmer entscheidet, welche Mitarbeiter eingesetzt werden, und behalt
sich deren Austausch jederzeit vor. Der Auftragnehmer kann auch freie Mitarbeiter
und andere Unternehmen im Rahmen der Auftragserfillung einsetzen. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf die Leistungserbringung durch
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bestimmte Mitarbeiter. Der Auftragnehmer bestimmt die Art und Weise der
Leistungserbringung.

Ort der Leistungserbringung ist, soweit nichts anderes vereinbart ist, der Sitz des
Auftragnehmers.

Fir die Verwertung der von den Systemen kommenden Daten und fiir die damit
erzielten Ergebnisse verbleibt die Verantwortung beim Kunden.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Vergutungen sind grundsatzlich Netto-Preise zuziglich der gesetzlich anfallenden
Umsatzsteuer zum Zeitpunkt der Leistungserbringung. Der Auftragnehmer kann
regelmafige Leistungen monatlich abrechnen.

Alle Rechnungen sind grundséatzlich spatestens 8 Kalendertage nach Zugang ohne
Abzug zu zahlen. Skonto wird nicht gewahrt.

Sofern Leistungen aulierhalb des vereinbarten Servicezeitraums erbracht wurden,
werden Stundensatze mit folgenden Zuschlagen versehen: 50% werktags, 100%
sonn- und feiertags.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Verglitung nach Aufwand zu den bei
Leistungserbringung allgemein gultigen Preisen des Auftragnehmers berechnet.
Soweit eine Preisliste des Auftragnehmers vorliegt, ist diese anzuwenden. Die
Abrechnung nach Aufwand erfolgt unter Vorlage der bei der Auftragnehmer
Ublichen Téatigkeitsnachweise. Der Kunde kann den dort getroffenen Festlegungen
binnen zwei Wochen nach Zugang der Abrechnung in Textform widersprechen.
Nach Ablauf dieser zwei Tage ohne Einwande des Kunden gelten die
Tatigkeitsnachweise als anerkannt.

Reisezeiten, Reisekosten und Aufenthaltskosten werden in Abhangigkeit vom
Dienstsitz des Mitarbeiters des Auftragnehmers berechnet. Reisezeiten und -
kosten entstehen auf Reisen zwischen dem Dienstsitz des Mitarbeiters und dem
jeweiligen Einsatzort des Kunden bzw. zwischen verschiedenen Einsatzorten des
Kunden.

Soweit nichts anderes vereinbart, werden Reisekosten, Nebenkosten und
Materialkosten gemal der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung glltigen
Preisliste des Auftragnehmers vergutet.

Die Preise gelten einen Monat ab dem Kalenderdatum des Angebots. Danach
kann der Auftragnehmer spatestens bis eine Woche vor Lieferung eine Erhéhung
des Listenpreises durch seinen Vorlieferanten an den Kunden entsprechend
weiterreichen. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb eines Monats nach
Mitteilung der Preiserhdhung, gilt der Vertrag als mit dem erhdhten Preis
geschlossen. Der Widerspruch ist ausgeschlossen, wenn die Preiserhdhung 5%
nicht Uberschreitet.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenansprliche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder des Auftragnehmers anerkannt sind.
Aulerdem ist der Kunde zur Ausibung eines Zurlickbehaltungsrechts insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Leistungstermine, Verzug

Feste Leistungstermine sind ausdrticklich in dokumentierter Form zu vereinbaren.
Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass
der Auftragnehmer die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten und
Subunternehmer rechtzeitig und vertragsgemaf erhait.
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Wenn eine Ursache, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, einschlie3lich
Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (“Stérung®),
verschieben sich die Termine um die Dauer der Stoérung, erforderlichenfalls
einschlielllich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat
den anderen Vertragspartner Uber die Ursache einer in seinem Bereich
aufgetretenen Stérung und die Dauer der Verschiebung unverziglich zu
unterrichten.

Erhéht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Auftragnehmer auch
die Vergltung des Mehraufwands verlangen, auf’er der Kunde hat die Stdrung
nicht zu vertreten und deren Ursache liegt auRerhalb ihres
Verantwortungsbereichs.

Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemaler Leistung des Auftragnehmers
vom Vertrag zuricktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen
kann oder solches behauptet, wird der Kunde auf Verlangen des Auftragnehmers
innerhalb angemessener gesetzter Frist in Textform erklaren, ob er diese Rechte
geltend macht oder weiterhin die Leistungserbringung winscht.

Gerat der Auftragnehmer mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens-
und Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs flr jede vollendete
Woche des Verzugs beschrankt auf 0,25 % des Preises fir den Teil der Leistung,
der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist
begrenzt auf insgesamt héchstens 5 % dieses Preises. Dies gilt nicht, soweit ein
Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Auftragnehmers beruht.

Bei einer Verzdgerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein Rucktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung des Auftragnehmers
zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der Verzdgerung berechtigt Schadens-
oder Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fur jede
vollendete Woche der Verzdogerung 0,25 % des Preises fur den Teil der Leistung
zu verlangen, der auf Grund der Verzégerung nicht genutzt werden kann, jedoch
insgesamt hochstens 5 % dieses Preises.

Laufzeit

Soweit keine gesonderten Regelungen zwischen den Vertragspartner vereinbart
wurden, wird ein Vertrag, der ein Dauerschuldverhaltnis zum Inhalt hat, unbefristet
geschlossen. Nach Ablauf eines Jahres kann ein unbefristeter Vertrag mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende gekundigt werden.

Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung bleibt davon unberihrt.

Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

Rangregelung, Austauschverhiltnis

Bei der Auslegung dieses Vertrages gelten die folgenden Regelungen in der
genannten Reihenfolge:

a) Die Leistungsbeschreibungen,

b) diese Servicebedingungen Ziffern 2 bis 3 in Abhangigkeit vom Leis-
tungsschein,

c) diese Servicebedingungen Ziffer 1,

d) die Regelungen des BGB und HGB,

e) weitere gesetzliche Regelungen.
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Konkrete Beschreibungen allgemeiner Aufgabenstellungen beschranken die
Leistungsverpflichtung auf die jeweils ausgehandelte konkrete Festlegung. Die
zuerst genannten Bestimmungen haben bei Widerspriichen stets Vorrang vor den
zuletzt genannten. Licken werden durch die jeweils nachrangigen Bestim-
mungen ausgeflllt. Bei Vereinbarungen in zeitlicher Reihenfolge hat die jungere
Vorrang vor der alteren.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, den Auftragnehmer zu unterstitzen und in seiner
Betriebssphare alle zur ordnungsgemafien Auftragsausflihrung erforderlichen
Voraussetzungen, z.B. die erforderlichen Betriebs- und Einsatzbedingungen flr
Hardware und Software zu schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige
Informationen zur Verfiigung stellen und bei Bedarf einen Remotezugang auf das
Kundensystem ermdglichen. Der Kunde sorgt ferner dafir, dass fachkundiges
Personal fur die Unterstitzung des Auftragnehmers zur Verfigung steht. Soweit
im Betrieb des Kunden besondere Sicherheitsanforderungen gelten, weist der
Kunde den Auftragnehmer auf diese vor Vertragsschluss hin. Die erforderlichen
Betriebs- und Einsatzbedingungen ergeben sich aus dem Vertrag, soweit dort nicht
geregelt aus der Produktbeschreibung oder Bedienungsanleitung.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht
werden koénnen, stellt der Kunde auf Wunsch des Auftragnehmers unentgeltlich
ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfigung. Weiterhin gewahrt
der Kunde dem Auftragnehmer den freien Zugang zum Aufstellungsort der
Hardware.

Die ordnungsgemalfe Datensicherung obliegt dem Kunden, soweit entsprechende
Leistungen des Auftragnehmers gemaf den vertraglichen Vereinbarungen nicht
zu erbringen sind. Die ordnungsgemale Datensicherung umfasst alle technischen
und / oder organisatorischen MaRnahmen zur Sicherstellung der Verfugbarkeit,
Integritdt und Konsistenz der IT-Systeme einschliellich der auf diesen IT-
Systemen gespeicherten und fir Verarbeitungszwecke genutzten Daten,
Programmen und Prozeduren. Ordnungsgemafe Datensicherung bedeutet, dass
die getroffenen Malnahmen in Abhangigkeit von der Datensensitivitdt eine
sofortige oder kurzfristige Wiederherstellung des Zustandes von Systemen, Daten,
Programmen oder Prozeduren nach erkannter Beeintrachtigung der Verflgbarkeit,
Integritdt oder Konsistenz aufgrund eines schadenswirkenden Ereignisses
ermoglichen; die MalRnahmen umfassen dabei mindestens die Herstellung und
Erprobung der Rekonstruktionsfahigkeit von Kopien der Standardsoftware, Daten
und Prozeduren in definierten Zyklen und Generationen.

Der Kunde hat dem Auftragnehmer Stérungen in nachvollziehbarer und detaillierter
Form unter Angabe aller fur die Stérungserkennung und -analyse zweckdienlichen
Informationen in Textform innerhalb von 24 Stunden zu melden. Anzugeben sind
dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten der Stérung geflihrt
haben, die Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen der Stérung.

Bei der Umschreibung, Eingrenzung, Feststellung und Meldung von Fehlern muss
der Kunde die vom Auftragnehmer erteilten Hinweise befolgen.

Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde personlich anwesend oder stellt
hierfir kompetente Mitarbeiter ab, die bevollmachtigt sind, Uber Fehler,
Funktionserweiterungen, Funktionskiirzungen  sowie  Anderungen  der
Programmestruktur zu urteilen und zu entscheiden. Gegebenenfalls sind andere
Arbeiten mit der Computeranlage wahrend der Zeit der Arbeiten einzustellen.
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Der Kunde benennt einen verantwortlichen Ansprechpartner. Dieser kann flr den
Kunden verbindliche Entscheidungen treffen oder unverziglich herbeifiihren und
ist berechtigt, juristische Erklarungen in Zusammenhang mit den
Servicebedingungen abzugeben. Der Kunde tragt Sorge dafir, dass der von ihm
benannte Ansprechpartner dem Auftragnehmer die fur die Erbringung der Leistung
notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten vollstéandig, richtig, rechtzeitig
und kostenfrei zur Verfugung stellt, soweit nicht vom Auftragnehmer geschuldet.
Darlber hinaus sorgt der Kunde flir deren Aktualisierung. Der Auftragnehmer darf
von der Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten
ausgehen, auller soweit diese fir den Auftragnehmer offensichtlich erkennbar
unvollstandig oder unrichtig sind.

Soweit nichts Anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle der Auftragnehmer
Ubergebenen Unterlagen, Informationen und Daten bei sich zusatzlich so
verwahren, dass diese bei Beschadigung und Verlust von Datentragern
rekonstruiert werden kdnnen.

Der Kunde erkennt an, dass die Software samt der Bedienungsanleitung und
weiterer Unterlagen - auch in kinftigen Versionen - urheberrechtlich geschutzt
sind. Insbesondere Quellprogramme sind  Betriebsgeheimnisse des
Auftragnehmers. Der Kunde trifft zeitlich unbegrenzte Vorsorge, dass
Quellprogramme ohne Zustimmung des Auftragnehmers Dritten nicht zuganglich
werden. Die Ubertragung von Quellprogrammen bedarf der vorherigen
Einwilligung des Auftragnehmers in Textform. Quellprogramme hat der
Auftragnehmer nur aufgrund ausdrucklicher schriftlicher Vereinbarung zu liefern.

Der Kunde wird die gelieferten Originaldatentrdger an einem gegen den
unberechtigten Zugriff Dritter gesicherten Ort aufbewahren sowie seine Mitarbeiter
nachdricklich auf die Einhaltung der Servicebedingungen des Auftragnehmers
sowie der Regelungen des Urheberrechts hinweisen.

Der Kunde verpflichtet sich, durch angemessene technische und organisatorische
Malnahmen dafir zu sorgen, dass die bestimmungsgemafle Nutzung von
Software sichergestellt ist.

Der Auftragnehmer kann zusatzliche Vergltung seines Aufwands auf Basis seiner
aktuellen Preisliste verlangen, soweit

a) eraufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, aulRer der
Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel
vorlag, oder

b) eine gemeldete Stdérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den
Kunden als Mangel nachweisbar ist oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaler Erflullung der Pflichten
des Kunden anfallt.

Der Kunde teilt dem Auftragnehmer jede Veranderung bei den Mitarbeitern und
Usern der des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen mit, soweit diese fur
die Leistungserbringung des Auftragnehmers von Bedeutung sind. Die durch
Veranderungen entstehenden Mehrkosten werden vom Kunden Ubernommen.

Der Kunde stellt sicher, dass es durch die Nutzung und Speicherung von privaten
Daten, beispielsweise privater Daten von Mitarbeitern, auf den vom Auftragnehmer
betriebenen Systemen nicht zu rechtlichen Risiken fur den Auftragnehmer kommt.
Soweit aufgrund von genutzten oder gespeicherten privaten Daten Forderungen
gegentber dem Auftragnehmer gestellt werden, wird der Kunde den
Auftragnehmer von allen Ansprichen freistellen. Entstehen dem Auftragnehmer
Schaden durch eine Nichtbeachtung des Vorgenannten, sind diese vom Kunden
Zu ersetzen.
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Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, ist der Kunde flir ein ordnungsgemaies
Lizenzmanagement verantwortlich. Soweit Software des Auftragnehmers
beigestellt wird, kann eine Lizenzierung auf den Kunden erfolgen. Wenn der
Auftragnehmer die Vergltung fur die auf den Kunden lizenzierte Software gezahlt
hat, ist die Software bei Beendigung des betreffenden Leistungsscheins oder des
gesamten Vertrages Uber den Infrastrukturbetrieb an den Auftragnehmern
herauszugeben und/oder zu Ubertragen. Der Kunde wird dazu alle notwendigen
Erklarungen abgeben und Handlungen durchfihren, die die Herausgabe und/oder
Ubertragung und eine weitergehende Nutzung der Software durch den
Auftragnehmer ermdglichen.

Anderungen an Leistungen des Auftragnehmers oder an der des Auftragnehmers
betriebenen IT-Infrastruktur durch den Kunden sind nur nach vorheriger
Abstimmung mit dem Auftragnehmer zulassig. Soweit nicht abgestimmte
Anderungen zu Mehraufwanden bei dem Auftragnehmer fiihren, sind diese vom
Kunden gemaf der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen Preisliste zu
vergiten. Auch durch nicht abgestimmte Anderungen verursachte Schaden sind
vom Kunden zu zahlen. Bei nicht abgestimmten Anderungen, die innerhalb von
24 Stunden Stdrungen in der vom Auftragnehmer betriebenen IT-Infrastruktur
verursachen, wird vermutet, dass die Mehraufwande oder Schaden und sonstigen
Folgen durch die Anderungen verursacht wurden. Der Kunde kann den Nachweis
erbringen, dass die Anderungen nicht ursachlich waren.

Wenn vom Kunden beauftragte Dritte nicht mit dem Auftragnehmer abgestimmte
Anderungen an Leistungen des Auftragnehmers oder an der vom Auftragnehmer
betriebenen I[T-Infrastruktur vornehmen, so ist der Auftragnehmer nicht flr
Ausfallzeiten, Stoérungen und Schaden verantwortlich und der Kunde tragt die bei
dem Auftragnehmer entstehenden Mehraufwéande.

Der Kunde wird die Leistungen des Auftragnehmers so einsetzen, dass die
Datensicherheit und der Datenfluss im Kommunikationsnetz des Auftragnehmers
nicht nachteilig beeintrachtigt werden. Gefahrden von Kunden installierte
Programme, Skripte und Ahnliches den Betrieb des Kommunikationsnetzes des
Auftragnehmers oder die Sicherheit und Integritat anderer Gerate, so kann der
Auftragnehmer unter Berlcksichtigung auch der berechtigten Interessen des
Kunden die Anbindung des IT-Systems an das Kommunikationsnetz und das
Rechenzentrum ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung voribergehend
einstellen. In diesem Falle ergeht eine Meldung an den Kunden. Eine neue
Anbindung kann erst dann erfolgen, wenn die vorgenannten Komplikationen
behoben worden sind. Der Auftragnehmer haftet nicht flr etwaige Schaden, die
durch die Einstellung der Anbindung aus diesem Grunde ergfolgen.

FUr seine Internetverbindung ist der Kunde selbst verantwortlich, um auf
Leistungen aus diesem Vertrag zuzugreifen.

Soweit das Vertragsverhaltnis oder Teile des Vertragsverhaltnisses enden, wird
der Kunde sofort Agenten und vom Auftragnehmer dem Kunden zur Verfigung
gestellte Software I16schen. Die Verbindung zum Rechenzentrum wird vom Kunden
unverziglich beendet. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Herausgabe von Daten,
die durch die Nutzung von Agenten oder Software, die vom Auftragnehmer dem
Kunden zur Verfigung gestellt wurde, entstanden sind.

Abtretung von Rechten

Der Kunde kann Rechte aus dem Vertrag an Dritte nur mit vorheriger Einwilligung
des Auftragnehmers abtreten.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, samtliche ihm aus den Vertragen obliegende
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Verpflichtungen und zustehenden Rechte auf Dritte zu Ubertragen. Der
Auftragnehmer wird dafir Sorge tragen, dass dem Kunden hieraus keine Nachteile
entstehen.

Vertraulichkeit, Obhutspflichten, Kontrollrechte

Beide Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, Know-how und
Betriebsgeheimnisse, die sie bei der Durchflihrung dieses Vertrages Ubereinander
erfahren und alles Know-how, das nicht allgemein bekannt ist, gegenulber Dritten
geheim zu halten und ihre Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten.

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlisselte
Kommunikation (z. B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art
der Kommunikation werden sie daher keine Anspruche geltend machen, die durch
das Fehlen einer Verschlisselung begriindet sind, aul’er soweit zuvor eine
Verschllsselung vereinbart worden ist.

Dem Kunden ist es nicht gestattet, Schutzmechanismen oder Schutzroutinen aus
Hard- und Software zu entfernen.

Zur Kontrolle der Einhaltung der Servicebedingungen steht dem Auftragnehmer
auf Wunsch jederzeit im Jahr ein Inspektionsrecht in den Geschéaftsraumen des
Kunden zu. Hierzu hat der Kunde dem Auftragnehmer Zugang zu gewahren und
einen fachkundigen Mitarbeiter zur Verfligung zu stellen.

Datenschutz

Die Vertragspartner werden die jeweils anwendbaren, insbesondere die in
Deutschland gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im
Zusammenhang mit dem Vertrag und dessen Durchfiihrung eingesetzten
Beschaftigten auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG und §20 DSGVO
verpflichten, soweit diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind.

Subunternehmer

Der Auftragnehmer ist berechtigt, sémtliche ihm aus den Vertragen obliegende
Verpflichtungen und zustehenden Rechte auf Dritte zu Ubertragen. Der
Auftragnehmer wird dafir Sorge tragen, dass dem Kunden hieraus keine
erheblichen Nachteile entstehen.

Der Auftragnehmer ist weiter berechtigt, samtliche Pflichten durch Dritte im Auftrag
erfillen zu lassen. In diesem Fall gewahrleistet der Auftragnehmer weiterhin als
Vertragspartner die ordnungsgemafle Erflllung seiner Vertragspflichten
gegenuber dem Kunden, und der Kunde nimmt die erbrachte Leistung als Leistung
der Auftragnehmer an.

Leistungsstorung, Mangelhaftung

Wird die Leistung nicht vertragsgemaf oder fehlerhaft erbracht und hat der
Auftragnehmer dies zu vertreten, so ist der Auftragnehmer verpflichtet, die
Leistung ohne Mehrkosten fir den Kunden innerhalb angemessener Frist
vertragsgemal zu erbringen. Voraussetzung ist eine Rige des Kunden, die
unverzuglich zu erfolgen hat, spatestens innerhalb von zwei Wochen nach
Kenntnis. Gelingt die vertragsgemale Erbringung der Leistung aus vom
Auftragnehmer zu vertretenden Griinden auch innerhalb einer vom Kunden
ausdrucklich zu setzenden angemessenen Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht,
ist der Kunde berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

In diesem Falle hat der Auftragnehmer Anspruch auf Vergitung fir die bis zum
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Wirksamwerden der Kindigung aufgrund des Vertrages erbrachten Leistungen.
Die Vergutung entfallt nur fur solche Leistungen, fur die der Kunde innerhalb von
vier Wochen nach Erklarung der Kindigung nachweist, dass sie fur ihn nicht
nutzbar und ohne Interesse sind.

Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Der Auftragnehmer hat Anspruch auf Vergutung fir die bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des Vertrages erbrachten Leistungen.
Die Vergltung entfallt nur fir solche Leistungen, fiir die der Kunde innerhalb von
vier Wochen nach Erklarung der Kiindigung darlegt, dass sie fir ihn nicht nutzbar
und ohne Interesse sind.

Weitergehende Anspriche des Kunden wegen Leistungsstérungen sind
ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit sowie nicht bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit.

Mangelanspriche verjahren in einem Jahr. Dies gilt nicht fur die Haftung fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdorpers oder der Gesundheit, die
auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders oder einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungs-
gehilfen des Verwenders beruhen sowie fir die Haftung flr sonstige Schaden, die
auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders oder auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erflllungsgehilfen des Verwenders beruhen.

Haftung

Die Anspriche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen richten sich ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des Anspruchs
nach Ziffer 1.14.

Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Auftragnehmers
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers beruhen, haftet der
Auftragnehmer unbeschrankt.

Bei den Ubrigen Haftungsanspriichen haftet der Auftragnehmer unbeschrankt nur
bei Nichtvorhandensein der garantierten Beschaffenheit sowie fir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit auch seiner gesetzlichen Vertreter und leitenden
Angestellten.

Fuir leichte Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur, sofern eine Pflicht verletzt
wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer
Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung
fur alle Schadensfalle insgesamt beschrankt auf 10.000,00 EUR. Das gilt auch fir
entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparung. Die weitergehende Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit sowie fur sonstige, entfernte Folgeschaden ist
ausgeschlossen.

Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelmafiger und gefahrentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten ware.

Die Haftung fir alle Gbrigen durch Hardwarestorungen verursachten Schaden
entfallt, soweit diese durch Inkompatibilitdt der auf der Hardware des Kunden
vorhandenen Komponenten mit einer neuen bzw. zu dndernden Hard- und Soft-
ware verursacht werden. Dies gilt auch flr Systemstérungen, die durch vorhan-
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dene Fehlkonfigurationen oder altere, stérende, nicht vollstandig entfernte Trei-
ber entstehen konnen.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter des
Auftragnehmers.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt (§ 14 ProdHG).

Eine Haftung flr beigestellte Software und von Dritten bezogene Patches, Updates
oder sonstigen Programmerneuerung ubernimmt der Auftragnehmer nicht.

Hohere Gewalt

Als hohere Gewalt gelten solche Umstadnde und Vorkommnisse, die mit der
Sorgfalt einer ordentlichen Betriebsflihrung nicht verhindert werden konnten.
Hohere Gewalt jeder Art, unvorhersehbare Betriebs-, Verkehrs- oder
Versandstorungen, Feuerschaden, Uberschwemmungen, unvorhersehbarer
Arbeitskrafte-, Energie-, Rohstoff- oder Hilfsstoffmangel, Streiks, Aussperrungen,
behdrdliche Verfugungen oder andere vom Auftragnehmer nicht zu vertretende
Hindernisse, die die Leistungserbringung verringern, verzogern, verhindern oder
unzumutbar werden lassen, befreien fir Dauer und Umfang der Stérung von der
Verpflichtung zur Leistungserbringung.

Wird infolge der Stérung die Leistungserbringung um mehr als acht Wochen
Uberschritten, so sind beide Parteien zum Rucktritt berechtigt. Bei teilweisem oder
vollstandigem Wegfall der Bezugsquellen ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet,
sich bei fremden Vorlieferanten einzudecken. In diesem Fall ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Leistungskontingente unter Berlcksichtigung des Eigenbedarfs zu
verteilen. Sonstige Anspriche fur den Kunden bestehen nicht.

Schutzrechte Dritter

Der Kunde wird vorhandene Kennzeichnungen, Schutzrechtsvermerke oder
Eigentumshinweise des Auftragnehmers in der Software und an der Hardware
nicht beseitigen, sondern gegebenenfalls auch in erstellte Kopien aufnehmen.

Der Auftragnehmer stellt den Kunden von allen Anspriichen Dritter gegen den
Kunden aus der Verletzung von Schutzrechten an dem Auftragnehmer
entwickelten und Uberlassenen Programmen und/oder Hardware in ihrer
vertragsgemalen Fassung frei. Das Entstehen dieser Haftung setzt voraus, dass
der Kunde gegeniber dem Dritten weder schriftlich noch mindlich Erklarungen
Uber die Schutzrechtsverletzung abgibt, insbesondere keine Rechte oder
Sachverhalte anerkennt und keine Haftung Ubernimmt. Au3erdem darf der Kunde
die Software nicht mit Fremdsoftware ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Auftragnehmers verbunden und in keinem Fall die Hardware und/oder Software
bestimmungswidrig genutzt haben.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, auf eigene Kosten notwendige Software- oder
Hardware-Anderungen aufgrund der Schutzrechtsbehauptungen Dritter bei dem
Kunden durchzufiihren. Hierfur ist dem Auftragnehmer Zugang zu den
Raumlichkeiten des Kunden zu gewahren und ein fachkundiger Mitarbeiter zur
Verfugung zu stellen. Der Kunde kann hieraus keine vertraglichen Rechte ableiten.
Der Kunde wird den Auftragnehmer unverziglich und in Textform davon
unterrichten, falls er auf Verletzung von gewerblichen Schutz- und Urheberrechten
durch ein vom Auftragnehmer geliefertes Produkt hingewiesen wird.

Obhuts-, Anzeige- und Duldungspflichten des Kunden



1171

1.17.2

1.18
1.18.1

1.18.2

1.18.3

1.18.4

1.18.5

1.18.6

1.19
1.19.1

1.19.2

Der Kunde ist verpflichtet, Passworter und Zugangsdaten gegentber unbefugten
Dritten geheim zu halten. Passworter und Zugangsdaten sind so aufzubewahren,
dass der Zugriff auf diese Daten durch unbefugte Dritte unmdglich ist, um einen
Missbrauch durch Dritte auszuschliel3en. Erlangen unbefugte Dritte Kenntnis von
Passwortern oder Zugangsdaten, ist der Auftragnehmer unverziglich in Kenntnis
zu setzen. Das gleiche gilt fur die missbrauchliche Nutzung von Passwortern oder
Zugangsdaten.

Der Kunde stellt sicher, dass die Nutzung der Administratorenrechte nur
berechtigten Mitarbeitern zur Verfigung steht.

Nutzungsrechte

Der Auftragnehmer raumt dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der
geschuldeten Vergutung das Recht ein, die vereinbarte Software in dem im Vertrag
festgelegten Umfang einzusetzen. Ist der Umfang im Vertrag nicht vereinbart, ist
dies ein einfaches, nicht ausschlieRliches, nicht tbertragbares Nutzungsrecht zum
Einsatz auf Dauer, das sich auf den jeweiligen Vertragszweck und die vom Kunden
erworbene Anzahl der Lizenzen erstreckt. Soweit nichts Anderes vereinbart ist,
berechtigt dies den Kunden nur zum Einsatz der Software auf einem Computer
durch einen einzelnen Nutzer zur gleichen Zeit. Das Nutzungsrecht umfasst nur
den Einsatz fur interne Zwecke des Kunden. Eine Vermietung oder ein Vertrieb der
Software ist nicht gestattet.

Eine Uber die Vorgaben in Ziffer 1.18.1 hinausgehende Nutzung ist stets vor ihrem
Beginn vertraglich zu vereinbaren. Die Vergutung richtet sich nach dem Umfang
des Einsatzrechts.

Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies flir den vertragsgemafen
Einsatz erforderlich ist. Urheberrechtsvermerke in der Software dirfen nicht
verandert oder geldscht werden.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, angemessene technische MalRnahmen zum
Schutz vor einer nicht vertragsgemalien Nutzung zu treffen.

Das Eigentum an Uberlassenen Vervielfaltigungsstiicken bleibt vorbehalten bis zur
vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergutung. Soweit zuvor individuell
Einsatz- und Nutzungsrechte eingerdumt werden, sind diese stets nur vorlaufig
und durch den Auftragnehmer frei widerruflich eingerdumt.

Der Auftragnehmer kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser
nicht unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum
Schutz vor unberechtigter Nutzung versto3t. Der Auftragnehmer hat dem Kunden
vorher eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfall
und bei besonderen Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Auftragnehmer den
Widerruf ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat der Auftragnehmer die
Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf in Textform zu bestatigen.

Rechte an den verkorperten Dienstleistungsergebnissen

Der Auftragnehmer raumt dem Kunden das nicht ausschlieBliche und nicht
Ubertragbare Recht ein, die im Rahmen des Vertrages erbrachten, verkérperten
Leistungsergebnisse in Deutschland zu nutzen, soweit sich dies aus Zweck und
Einsatzbereich des Vertrages ergibt. Im Ubrigen verbleiben alle Rechte bei dem
Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser
nicht unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum
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Schutz vor unberechtigter Nutzung versto3t. Der Auftragnehmer hat dem Kunden
vorher eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle
und bei besonderen Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Auftragnehmer den
Widerruf auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem Auftragnehmer
die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf in Textform zu bestatigen.

IT-Sicherheit

Fir die Mallnahmen zur IT-Sicherheit ist der Kunde verantwortlich. Dies betrifft
auch die Notfallorganisation. Der Kunde erstellt ein IT-Sicherheits- und ein
Notfallkonzept.

Der Auftragnehmer legt weitergehende MalRnahmen zur IT-Sicherheit sowie die
Anforderungen an den Kunden jeweils in einem eigenen Dokument fest.

Zustellungen

Beide Vertragspartner verpflichten sich, Anderungen der Anschrift/Fax-Nummer
dem jeweils anderen Vertragspartner unverzuglich mitzuteilen. Eine
Rechtshandlung gilt als erfolgt, wenn sie von einem Vertragspartner nachweislich
an die oben genannte oder eine aktualisierte Adresse/Fax-Nummer abgesandt
wurde und dort nicht zugehen konnte, da sich Adresse/Fax-Nummer
zwischenzeitlich geandert hatte, und eine Mitteilung hieruber unterblieben ist.

Exportkontrollvorschrift

Der Kunde wird die fur die Lieferungen oder Leistungen anzuwendenden Import-
und Exportvorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der
USA.

Bei grenzuberschreitenden Lieferungen oder Leistungen tragt der Kunde
anfallende Zolle, Gebuhren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche
oder behordliche Verfahren im Zusammenhang mit grenziberschreitenden
Lieferungen oder Leistungen eigenverantwortlich abwickeln, auf3er soweit anderes
ausdrucklich vereinbart ist.

Rechtswahl

Die Vertragspartner vereinbaren im Hinblick auf samtliche Rechtsbeziehungen aus
diesem Vertragsverhaltnis die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Change Request

Der Kunde ist berechtigt, Anderungen des Leistungsumfanges zu verlangen. Eine
Anderung des Leistungsumfanges liegt vor, wenn der Auftragnehmer eine andere
Leistung als die in diesem Vertrag festgelegte erbringen soll.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Anderungswunsch im Hinblick auf die
Auswirkungen auf das Projekt, zeitliche Verzégerungen sowie die Vor- und
Nachteile flir das Projekt, insbesondere Gefahrdungen der Projektergebnisse, zu
bewerten und dem Kunden diese Bewertung unverziglich in Textform zu
ubermitteln. In dieser Mitteilung sind darlber hinaus Alternativen aufzuzeigen, mit
deren Hilfe das vom Kunden gewunschte Ergebnis kostengunstiger und/oder
effektiver erreicht werden kann.

Anderungen, die in den Ri§ikobereich des Auftragnehmers fallen, sind nicht
gesondert zu verglten. Die Anderung fallt dann in den Risikobereich des
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Auftragnehmers, wenn der Auftragnehmer sie zu vertreten hat.

Liegt ein Fall der Ziffer 1.24.3 nicht vor, so werden die Vertragspartner auf
Grundlage einer fir diesen Fall abzuschlieBenden Anderungs- bzw.
Nachtragsvereinbarung eine angemessene Anpassung des Leistungsinhaltes, der
Leistungsfristen (soweit dies erforderlich ist) sowie der Vergltung (soweit dies
erforderlich ist) vereinbaren. Die Anpassung der Vergutung erfolgt auf der
Grundlage der aktuellen Preisliste des Auftragnehmers. Ohne eine entsprechende
Vereinbarung der Vertragspartner verbleibt es in jedem Fall bei den vereinbarten
Fristen, der vereinbarten Vergutung und den Leistungsinhalten.

Eskalationen

Bei Unstimmigkeiten und Eskalationen wahrend der Vertragslaufzeit wird zur
Streitbeilegung eine Untersuchungskommission eingerichtet, die paritatisch von
beiden Vertragsparteien besetzt wird. Ziel der Untersuchungskommission soll es
sein, eine gemeinsame Losung und einen gemeinsamen Weg zur Vermeidung
weiterer Unstimmigkeiten und Eskalationen zu finden und zu vereinbaren.

Die Parteien kénnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im
Zusammenhang mit der Vertragserfullung, die sie nicht untereinander bereinigen
kénnen, eine Schlichtungsstelle anzurufen, um den Streit nach deren
Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder endgultig zu bereinigen.
Zur Ermdglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die
Einrede der Verjahrung auf alle Anspriiche aus dem streitigen Sachverhalt ab
Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der
Verzicht bewirkt eine Hemmung der Verjahrung.

Gerichtsstand

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist,
wird fur samtliche rechtlichen Auseinandersetzungen, die aufgrund dieses
Vertragsverhaltnisses und im  Rahmen der  Abwicklung  dieses
Vertragsverhaltnisses entstehen, der Geschaftssitz des Auftragnehmers als
ausschliel3licher Gerichtsstand vereinbart.

Schlussbestimmungen

Alle Bestellungen und Auftrage bedurfen der schriftlichen (Auftrags-)Bestatigung
durch den Auftragnehmer. Auf diese Form kann nur aufgrund schriftlicher
Vereinbarung verzichtet werden.

Mindliche Nebenabreden wurden von den Vertragsparteien nicht getroffen.
Nachtragliche Erganzungen oder Anderungen der geschlossenen Vereinbarungen
bedurfen der Textform. Ein mundlicher Verzicht auf die Textform wird
ausgeschlossen.

Alle Anspriche aus dem Vertrag mit Ausnahme von Anspriichen wegen der
Haftung fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit verjahren in zwdlf Monaten.

Die Auftragsabwicklung erfolgt durch automatisierte Datenverarbeitung des
Auftragnehmers. Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Daten des
Auftragnehmers elektronisch erhoben, gespeichert, genutzt und verarbeitet
werden.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in
seinen Ubrigen Teilen verbindlich. Das gilt nicht, wenn das Festhalten an dem
Vertrag eine unzumutbare Harte fur eine Partei darstellen wirde
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